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Tipps fiir mehr Umsatz

Goppingen. "Tipps fiir mehr Umsatz", versprach der Vertriebsprofi Jiirgen Frey im zehnten
Stock des Kreissparkassengebdudes am Goppinger Bahnhof,

Wie er "Kunden zu Fans" machen will, erlduterte der Vertriebsprofi Jirgen Frey bei einer
Veranstaltung der Unternehmerfrauen im Handwerk sowie der Goppinger Kreissparkasse im zehnten
Stock des Geldinstituts. 150 Zuhérer waren gekommen, um sich von dem 40-j&hrigen Giengener
Buchautor Tipps geben zu lassen.

Beispiele erfolgreicher Firmen hatte der gelernte Industriemechaniker geniigend im Gepack. Harley
Davidson etwa, deren Logo sich Biker schon mal auf den Oberarm titowieren lassen. Oder den
Computerhersteller mit dem angebissenen Apfel als Logo, vor dessen Laden Kunden campieren,
wenn diese erdffnen. Laut Frey hatten diese Unternehmen es geschafft, dass die Leute ihre Produkie
nahezu vergdttern. Diese Begeisterung kénnten auch kleine Unternehmen entfachen. Es geht laut
Frey darum, die eigenen Kunden zu Uberraschen und mit gutem Service zu tiberzeugen. Denn fir
mehr als zwei Drittel aller Kunden, die einem Unternehmen den Riicken kehren, sei schlechter
Service der Grund.

Den Bogen fur die Handwerker im Saal schlug Frey tiber Beispiele aus der Region. Ein Ulmer
Gastronom etwa biete {&glich ein Essen ohne Preis an. "Die Géste sollen bezahlen, was es ihnen
wert ist", erzahlt der Wirtschaftsingenieur, der selbst jahrelang im Vertrieb arbeitete und Kunden in 50
Léndern betreute. Die Methode funktioniert, fast immer gében die Menschen geniigend Geld. So
grenze man sich von der Konkurrenz ab und werde interessant, meint der Experte fir
Verkaufsmethoden. Ansonsten verdeutlicht Frey, dass es besser sei, auch als Handwerksbetrieb nicht
alles anbieten zu wollen, sondern Kernkompetenzen zu entwickeln. Auch rét er, bestimmte
Kaufergruppen zu meiden und erzahlt von einem einpragenden Messebesuch: Wenn sich Kunden nur
fur drei Dinge interessierten, den Preis, den Preis und den Preis, dann miisse man auf diese
verzichten.

Nach gut 90 Minuten, inklusive der GruBworte von Sparkassen-Vorstand Klaus Meissner, der
Vorsitzenden der Unternehmerfrauen im Handwerk, Christine Federsel, sowie von
Kreishandwerksmeister Jirgen Schmid endete die Veranstaltung mit einem kleinen Imbiss. js
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