
Buch über richtiges und gutes Verkaufen
made in Syrgenstein
Zwei Jahre hat Jürgen Frey am Inhalt seines Buches gefeilt. Nun hat er die Arbeit

beendet. Herausgekommen ist ein Buch, das seinem Leser die richtigen

Verkaufsstrategien näher bringen soll.

„Ich verbreite keine Tricks und Kniffe“, sagt der 42-jährige Jürgen Frey, der bei der

Giengener Unternehmensberatungs-Firma Tempus-Consulting arbeitet. Viel mehr

gehe es ihm in seinem Buch „Mein Freund, der Kunde – Ohne Tricks und Fallen

Kunden gewinnen und behalten“ um eine neue Art des Verkaufens.

Denn Verkäufer, die ihre Kunden wie Freunde behandeln, die sich

vertrauenswürdig und ehrlich verhalten, verkaufen ihre Produkte besser als andere,

so Freys These. Und diese versucht er dem Leser nahezubringen.

Wer beispielsweise beim Herrenausstatter nicht nur passend beraten würde,

sondern wisse, dass das Unternehmen für innovative Personalkonzepte

ausgezeichnet wurde, komme immer wieder. Selbst wenn das Sakko 20 Prozent

teurer ist als anderswo.

Die Werte des Geschäfts, bei dem man kaufe, seien entscheidend.„Der Konsument
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Jürgen Frey hat ein Buch darüber geschrieben, wie sich Kunden gewinnen und halten lassen.
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ist ein Mensch mit Idealen, der außerdem wertgeschätzt werden möchte“, erklärt

Frey. Dies gelte es zu verinnerlichen. Allzu oft setzten Verkaufstrainings nur auf den

schnellen Erfolg– undübten Druck auf Kunde und Verkäufer aus. Doch die Kunden

würden sich bei solch einem Verkäufer-Verhalten zurückziehen und zu einem

anderen Anbieter wechseln.

Seine ersten beruflichen Erfahrungen hat der Autor, der aus Syrgenstein stammt,

als Wirtschaftsingenieur gesammelt. Als Assistent des Betriebsleiters und später als

Produktmanager hatte er immer intensiver mit Kunden zu tun.„Dabei wollte ich nie

in den Vertrieb, weil ich dachte, da muss man gut reden können und extrovertiert

sein“, so Frey zu seinen Anfängen.

Frey habe schnell gelernt, dass sein Gegenüber nicht an farbigem Design,

manchmal nicht mal am Preis, sondern vor allem am Nutzen der Produkte

interessiert sei. Für ihn ist eine zentrale Frage zum Leitmotiv geworden: Was hat

mein Kunde davon?

Frey verinnerlichte all diese Strategien. Er hatte genug davon, ständig sinnlose und

falsch präsentierte Produkte angedreht zu bekommen– und fing an, seine

Erlebnisse aufzuschreiben. Herausgekommen sind 210 Seiten, 17 reale Beispiele,

18 Anleitungen sowie zahlreiche Anekdoten.
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