HDH sieht Einkaufsstadt gut positioniert

Handlerverein hat jetzt rund 170 Mitglieder — Simon: hoffnungsvoller Blick auf 2014

Uberaus zufrieden ist man
beim Heidenheimer Dienst-
leistungs- und Handelsverein
mit dem vergangenen Ge-
schaftsjahr. Die Bilanzen sind
gut, lange Einkaufsnéchte und
verkaufsoffene Sonntage sind
Publikumsmagnete. Und dann
wachst auch noch die Zahl der
Mitglieder stetig.
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Rund 120 Mitglieder und Géste
konnte der Verein HDH unter sei-
nem Vorsitzenden John-Charles
Simon beim Neujahrsempfang
am Freitagabend im Kasino der
Volksbank begriien. Entspre-
chend gut gelaunt zeigte sich der
Geschiftsfithrer der Clever Group
AG in seinem munteren Riickblick
auf das vergangene Jahr und Aus-
blick auf das Jahr 2014.

Zundchst aber blieb es Gast-
geber Oliver Conradi, Vorstands-
vorsitzender der Heidenheimer
Volksbank, vorbehalten, die An-
wesenden tiber den aktuellen
Stand in Sachen Spam-Mails zu
informieren: ,Ich freue mich mit
Sicherheit mehr dariiber, dass Sie
so zahlreich hier erschienen sind,
als tiber die vielen tausend Mails,
mit denen wir zu kdmpfen ha-
ben“ (siehe auch eigenen Beitrag
auf dieser Seite).

Deutlich positiver klangen da
schon die Nachrichten, die der
HDH-Vorsitzende Simon zu ver-
kiinden hatte. Er zeigte sich &du-
Rert zufrieden mit den vielfaltigen
Aktionen im Jahresverlauf, die die
Handschrift des Handels- und
Dienstleistungsvereins tragen.
Lange Einkaufsnachte und ver-
kaufsoffene Sonntage seien beim
Publikum lingst etabliert, die
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auch wenn noch durchaus Entwicklungspotenzial gesehen wird.

City-Schexs wiirden von den Kun-
den gut angenommen. ,Unser
Geld haben wir an den richtigen
Stellen platziert”, zeigte sich Si-
mon iiberzeugt.

Rund 170 Mitglieder z4hlt der
Hiéndlerverein jetzt, laut Simon
sei ein Potenzial von 180 oder
mehr Mitgliedern nicht unrealis-
tisch. Man miisse nur aktiver bei
den noch nicht im HDH vertrete-
nen Hindlern um eine Teilnahme
werben. Gut eingespielt sei aber
die Zusammenarbeit im zehn-
kopfigen = Vorstandsteam  des
Hindlervereins: ,Die Kreativitit
innerhalb des Gremiums ist sehr
groB. Ein City-Manager wiére
deutlich teurer als wir.“

Insgesamt habe sich Heiden-
heim, so Simon, in den vergange-

nen Jahren gut entwickelt, man
sei ‘inzwischen in vielen Berei-
chen beispielgebend. Allein wenn
man die Erfolgsgeschichte Schloss
Arkaden betrachte (das Einkaufs-
zentrum feiert in diesem Jahr sein
Zehnjghriges), dann wisse man,
dass vieles richtig gemacht wurde.
,Die Schloss Arkaden sind fiir
viele Biirger eine zweite Heimat
geworden. Hier kauft man ein
oder trifft man sich auf einen Kaf-
fee.“ Kaum jemand hitte in den
Anfangszeiten erwartet, dass sich
das Einkaufszentrum so gut ent-
wickeln wiirde, zumal auch der
Einzelhandel mit der Konkurrenz
relativ gut klar komme. ,Aus den

Nachbarstddten blickt man mit.

Anerkennung und auch ein biss-
chen Neid auf uns.“
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Fiir 2014 sind die Planungen fiir
die Sonderaktionen weit fortge-
schritten. Sieben Events unter der
Regie des HDH sind bereits termi-
niert, darunter zwei verkaufsof-
fene Sonntage, die jedoch noch
vom Gemeinderat in seiner
ndchsten Sitzung abgesegnet wer-
den miissen, und drei lange Ein-
kaufsnichte. ,Dieses Jahr bietet
uns jedenfalls wieder viele Chan-
cen”, so Simon.

Einblicke in die perfekte Hand-
ler-Kunde-Beziehung gab im An-
schluss ein Referat der Unterneh-
mensberater Jiirgen Frey. Der Ver-
triebsexperte der Giengener Tem-
pus Consulting GmbH geht seit
vielen Jahren der Frage nach, was.
besonders erfolgreiche Firmen
wie Apple anders machen, um
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ihre Kunden bei der Stange zu
halten. Gleich sieben Dinge seien
all diesen Firmen gemeinsam, so
der 43-Jéhrige. Diese hitten unter
anderen Kernkompetenzen ent-
wickelt, sodass ein exzellentes
Produkt produziert und herge-
stellt werden konne. Auch kon-
zentrierten sich diese Firmen
meist nur auf eine, fiir das Seg-
ment aber enorm wichtige Ziel-
gruppe. ,Man kann es nicht je-
dem Recht machen“, so Frey.
Auch die Servicequalitdt diirfe
nicht zu kurz kommen, denn 68
Prozent der ehemaligen Kunden
beklagten mangelhaften Kunden-
service. Frey: ,Ein bisschen
schneller, ein bisschen innovati-
ver, ein bisschen besser. Dann
werden aus Kunden Fans.“



